ALLGEMEINE VERTRAGS— und REISEBEDINGUNGEN

Basierend auf der Empfehlung des Schweizerischen Reisebiro Verbandes

Traumen - Reisen - Erleben

Wir empfehlen Ihnen die nachfolgenden Reise— und Vertragsbedingungen sehr
sorgféltig zu lesen. Wir empfehlen Ihnen ausserdem, auch die Informationen in
unseren Katalogen, in unseren Bestatigungen, Rechnungen und Offerten und
die Kostenanteile fur Beratung, Reservationen und Bearbeitung zu studieren;
diese sowie die Reise— und Vertragsbedingungen sind Bestandteil des Vertra-
ges zwischen lhnen und Ozeania Reisen AG.

1. Vertragsabschluss

1.1. Mit der vorbehaltiosen Entgegennahme
lhrer schriftlichen, telefonischen, oder person-
lichen Anmeldung durch die Buchungsstelle
kommt zwischen lhnen und Ozeania Reisen
AG ein Vertrag zustande, sofern lhre Bu-
chung ein Ozeania Reisen AG Reiseveran-
staltungsangebot betrifft. Dadurch entstehen
fir Sie und Ozeania Reisen AG bestimmte
Rechten und Pflichten. Sonderwiinsche
lhrerseits oder Nebenabreden sind nur
Vertragsbestandteil, wenn sie von der Bu-
chungsstelle schriftich und vorbehaltlos
bestatigt worden sind.

1.2. In allen anderen Féllen handelt Ozeania
Reisen AG lediglich als Vermittlerin von
Leistungen Dritter wie Fluggesellschaften,
Reiseveranstaltern,  Hotels usw. und es
gelten die allgemeinen Vertrags— und Reise-
bedingungen der entsprechenden Unterneh-
men. Ozeania Reisen AG ist in diesen Fallen
nicht Vertragspartei und Sie konnen sich
nicht auf die vorliegenden Reise— und Ver-
tragsbedingungen berufen.

1.3. Unsere Leistungen ergeben sich aus der
Leistungsbeschreibung im Prospekt, der
Reiseausschreibung und der Bestétigung.
Wir weisen Sie darauf hin, dass unsere
Leistungen in der Regel erst ab Flughafen in
der Schweiz, bei Busreisen ab Einsteigeort
und bei Schiffreisen ab dem Einschiffungsha-
fen beginnen. Fir die Anreise und das recht-
zeitige Eintreffen am Abreiseort liegt deshalb
in lhrer Verantwortung, selbst wenn Sie mit
lhrem Arrangement ein Bahnanschlussbillett
erhalten.

2. Anmeldung

2.1. Aus unserer langjahrigen Erfahrung
wissen wir, dass zahlreiche Fluge, Hotels und
Arrangements oft schon frihzeitig ausver-
kauft sind. Es liegt deshalb in lhrem eigenen
Interesse, sich so friih wie moglich anzumel-
den.

2.2. Meldet die buchende Person weitere
Reiseteilnehmer an, so steht sie fur deren
Vertragspflichten (insbesondere Bezahlung
des Reisepreises) wie fur ihre eigenen Ver-
pflichtungen ein. Die vertraglichen Vereinba-
rungen und diese Allgemeinen Vertrags— und
Reisebedingungen gelten fur alle Reiseteil-
nehmer.

3. Preis und Zahlungsbedingungen

3.1. Die von lhnen zu bezahlenden Preise
ergeben sich aus den den Reisekatalogen
und den beigefiigten Preislisten (wo zutref-
fend) bzw. geméss unseren schriftlichen
Offerten. Bei diesen Preisen handelt es sich
um Barzahlungspreise. Bei Zahlung mit
Kreditkarte wird ein entsprechender Zuschlag
verrechnet. Die Preise verstehen sich, wenn
nichts anderes bei der Ausschreibung der
Preise erwahnt ist, pro Person bei Unterkunft
im Doppelzimmer in der angegebenen Wah-
rung. Es sind jeweils die bei der Buchung
glltigen Preise massgebend. Preisanderun-
gen siehe 4.2.

3.2. Bei Pauschalarrangements werden die
Preise auf das Abflugsdatum, bei Baukasten-
arrangements (massgeschneiderte Individual-
reisen) auf den Aufenthalt bezogen kalkuliert.

3.3. Buchungs— und Reservierungsgebiih-
ren

3.3.1. Bei der Buchung eines ,Nur-
Landarrangements® (z.B. Hotelreservierung,
Rundreise ohne Flugvariante, Mietwagenre-
servationen, Buspasse) erheben wir eine
Buchungsgebuhr von mindestens CHF 60.00
pro Leistung, héchstens CHF 180.00 pro
Auftrag, dies bei Buchungen mit einem Wert
unter CHF 3000.00 (Transferkosten nicht mit
eingerechnet). Davon abweichende Bedin-
gungen ersehen Sie aus der Beilage
,Kostenanteile fiir Beratung, Reservationen
und Bearbeitung*.

3.3.2. Wir machen Sie darauf aufmerksam,
dass lhre Buchungsstelle neben den im
Prospekt erwéhnten Preisen zusatzliche
Kostenanteile fur die Beratung, Reservation
und Bearbeitung erheben kann.

3.4. Zahlungsbedingungen

3.4.1. Anlasslich des Vertragsabschlusses
sind 30% der Gesamtkosten als Anzahlung
zu leisten.

3.4.2. Der Restbetrag hat bis spatestens 30
Tage vor Abreisedatum bei der Buchungs-
stelle einzutreffen. Sofern nichts anderes
vereinbart wurde, werden lhnen die Doku-
mente nach Eingang lhrer Zahlung fir den
gesamten Rechnungsbetrag ausgehéndigt
oder zugestellt.

3.4.3. Nicht rechtzeitige Zahlung der Anzah-
lung oder des Restbetrages berechtigt Ozea-
nia Reisen AG die Reiseleistungen zu verwei-
gern, vom Vertrag zuriickzutreten und die
Annullierungskosten nach Ziffer 5.3. ff. zu
verlangen.

3.4.4. Um kurzfristige Buchungen (29 Tage
und weniger vor Abreise) vornehmen zu
kénnen, werden Riuckfragen per Telefon,
Telefax oder Telefon notwendig. Die dadurch
entstehenden Kosten werden lhnen in Rech-
nung gestellt. Bei Buchung von Last Minute
oder kurzfristigen Reisen ist der gesamte
Rechnungsbetrag sofort beim Vertragsab-
schluss zu bezahlen.

3.5. Preise vor Ort

Es kann sein, dass die Preise vor Ort gunsti-
ger sind, als die lhnen von Ozeania Reisen
AG verrechneten Preise. Dies kann unter
anderem darauf zuriickzufiihren sein, dass
Dienstleistungsunternehmen vor Ort je nach
Buchungsauslastung ihre Preise dynamisch
senken und erhéhen. In diesen Féllen kann
keine Rickerstattung erfolgen.

4. Preis- und Programmanderungen

4.1. Ozeania Reisen AG behalt sich aus-
drucklich vor, Prospektangaben, Leistungsbe-
schreibungen, Preise in den Prospekten und
auf den Preislisten zu &ndern. Sollte dies der
Fall sein, orientiert Sie lhre Buchungsstelle
vor Vertragsabschluss.

4.2. Preiséanderungen

Nach Vertragsabschluss konnen sich Preiser-
héhungen ergeben, z.B. in folge von:

- Erh6hung der Transportkosten, einschliess-
lich der Treibstoffkosten

- neu eingefiihrten oder erhthten Abgaben
auf bestimmten Leistungen, wie Lande-,
Flughafen- und Sicherheitsgebdihren,

Ein- und Ausschiffungsgebiihren usw.

- staatlich verfugte Preiserhdhungen oder
Erhdhung der Mehrwertsteuer

- Wechselkurséanderungen

4.3. Programmanderungen

Ozeania Reisen AG behélt sich auch in
lhrem Interesse vor, Programme oder
einzelne vereinbarte Leistungen zu &ndern,
wenn hohere Gewalt, behérdliche Anord-
nungen, Naturereignisse unvorhergesehe-
ne oder nicht abwendbare Umstande usw.
es erfordern. Insbesondere haftet Ozeania
Reisen AG nicht fir Anderungen im Reise-
programm, die auf héhere Gewalt, behordli-
che Massnahmen und Verspatungen von
Dritten, fir die Ozeania Reisen AG nicht
einzustehen hat, zuriickzufihren sind.
Selbstverstandlich ist Ozeania Reisen AG
jedoch bemiint, Sie tber Anderungen des
Programms so frih wie moglich zu infor-
mieren.

4.4, Unvermeidbare Mehrkosten, von
denen wir beim Abschluss des Reisevertra-
ges auch unter Beachtung der erforderli-
chen Sorgfalt keine Kenntnis haben konn-
ten, missen wir |hnen gegebenenfalls
weiterbelasten.

4.5. Vorgehen bei Preis- und Programm-
anderungen

Falls Ozeania Reisen AG die Preise aus
den oben erwéhnten Grinden &ndern
muss, wird Ihnen diese Preiserhdhung bis
spatestens 3 Wochen vor Reisebeginn
bekannt gegeben. Sofern die Preiserho-
hung 10% des ausgeschriebenen und von
Ozeania Reisen AG bestéatigten Pauschal-
preises Ubersteigt, haben Sie das Recht
innert 5 Tagen nach Erhalt unserer Mittei-
lung kostenlos vom Vertrag schriftlich
zuriicktreten. In diesem Fall wird lhnen von
Ozeania Reisen AG die bereits geleistete
Reisepreiszahlung zuriickerstattet. Sie
kénnen auch ein anderes von Ozeania
Reisen AG offeriertes Reisearrangement
buchen. Dies muss ebenfalls innert 5
Tagen nach Erhalt unserer Mitteilung
schriftlich erfolgen. Ozeania Reisen AG
bemduht sich, Ihre Wiinsche nach Maglich-
keit zu beruicksichtigen und wird hierbei die
von lhnen bereits geleisteten Zahlungen
ohne irgendwelche Abzige an den Preis
anrechnen. Lassen Sie uns keine Mitteilung
schriftlich zukommen, so stimmen Sie der
Preiserhohung zu.. Die 5-Tage-Frist ist
eingehalten, wenn Sie lhre Mitteilung
spatestens am 5. Tag bei der schweizeri-
schen Post aufgeben.

Die gleiche Regelung gilt, wenn Ozeania
Reisen AG erhebliche Anderungen eines
wesentlichen Vertragspunktes vornehmen
muss. Solche Anderungen und deren
Auswirkungen auf den Preis werden lhnen
so bald wie méglich mitgeteilt.

5. Riicktrittsbedingungen / Anderungen

5.1. Bearbeitungsgebiihren

Wir erheben fiur Anderungen
(Namensénderungen, Anderungen des
Reisedatums, Umbuchung der Unterkunft,
Touren etc..) eine Bearbeitungsgebihr von
CHF 150.00 pro Person, maximal CHF
300.00 pro Auftrag. Fir Annullierungen bis
zu Beginn der Annullierungsfristen wird
eine Bearbeitungsgebihr von CHF 150.00
pro Person, maximal CHF 300.00 pro
Auftrag zur Zahlung féllig. Hinzu kommen
noch eventuelle Telefon— oder Faxspesen.
Nach Beginn der Annullierungsfristen
gelten die Bedingungen gemass Ziff. 5.3.
ff.. Die Bearbeitungsgebiihren werden in
der Regel nicht durch eine allenfalls be-

stehende Annullierungskostenversicherung
gedeckt.

5.2. Bei sogenannten massgeschneiderten
Individualreisen ist im Reisebetrag eine
Know-How-Gebiihr von 5% eingeschlos-
sen. Im Falle der Annullierung wird diese
Geblhr zusétzlich zu den Bearbeitungsge-
buhren und Annullierungskosten in Rech-
nung gestellt.

5.3. Annullierungskosten

5.3.1. Pauschalarrangements, Rundreisen
und massgeschneiderte Individualreisen

Treten Sie von der Reise zuriick, werden
zusatzlich zur Bearbeitungsgebihr (und
allenfalls Know-How-Gebiihr) die folgen-
den Kosten in Prozenten des Arrange-
mentpreises erhoben. Folgende Regelung
gilt auch fur Anderungen wahrend der
Annullierungsfristen:

180 - 61 Tage vor Abreise: 15%
60 - 31 Tage vor Abreise: 25%
30 - 21 Tage vor Abreise: 50%
20 - 11 Tage vor Abreise: 80%

10 - 00 Tage vor Abreise /No Show: 100%

Fir Abreisen vom 15. Dezember bis 15.
Januar gelten folgende Bestimmungen:

180 - 91 Tage vor Abreise: 15%
90 - 45 Tage vor Abreise: 40%
44 - 31 Tage vor Abreise: 60%
30 - 10 Tage vor Abreise: 80%

09 - 00 Tage vor Abreise /No Show: 100%

Fir einzelne Reisen und Leistungen (z.B.
Hotels, Schiffe, Wohnmobile) gelten
spezielle Bestimmungen. Bitte beachten
Sie die Angaben in den Katalogen, Preis-
listen und Offerten.

5.3.2. Linienfliige zu Spezialpreisen

Fir diese Fluge (PEX/APEX, Gruppen—
und Spezialtarife) gelten die Annullierungs-
bedingungen der entsprechenden Flugge-
sellschaft und Tarifklassen, welche zur Zeit
der Buchung bekannt gegeben werden.

5.4. Ersatzperson

Sollten Sie verhindert sein, so kénnen Sie
eine Ersatzperson benennen. In diesem
Fall sind allerdings folgende Voraussetzun-
gen zu beachten:

- Die Ersatzperson ist bereit, Ihr Reisear-
rangement unter den gleichen Bedingun-
gen zu tibernehmen, die Sie mit uns
vereinbart haben.

- Die anderen an Ihrer Reise beteiligten
Unternehmen (Hotels oder Flug— und
Schifffahrtgesellschaften) akzeptieren
diese Anderung, was vor allem in der
Hochsaison mit Schwierigkeiten verbunden
sein oder an den Flugtarifbestimmungen
scheitern kann.

- Die Ersatzperson erfiillt die besonderen
Reiseerfordernisse (Pass, Visa, Impfvor-
schriften)

- Der Teilnahme lhrer Ersatzperson an der
Reise stehen keine gesetzlichen oder
behordlichen Anordnungen entgegen.

Diese Ersatzperson und Sie haften solida-
risch fur die Zahlung des Preises und der
Bearbeitungsgebihren  sowie fir die
gegebenenfalls durch diese Abtretung
entstehenden Mehrkosten.

6. Haftung

6.1. Unsere Haftung

Ozeania Reisen AG entschadigt Sie fur
den Ausfall oder mangelhaft erbrachter
vereinbarter Leistungen oder fur die lhnen
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zusétzlich entstandenen Kosten (unter Vorbe-
halt von Ziff. 7 und 8) soweit es der Reiselei-
tung oder der ortlichen Vertretung von Ozea-
nia Reisen AG nicht moglich war, lhnen vor
Ort eine gleichwertige Ersatzleistung anzu-
bieten und auch kein Verschulden lhrerseits
vorliegt. Unsere Haftung beschrankt sich auf
den zweifachen Reisepreis je Teilnehmer und
auf den unmittelbaren Schaden.

6.1.1. Haftungsbeschréankungen und
Haftungsausschliusse

Ozeania Reisen AG haftet nicht, wenn der
Schaden auf Versaumnisse l|hrerseits vor
oder wahrend der Reise, auf das Verhalten
Dritter, die an der Vertragserfillung nicht
beteiligt sind, auf hohere Gewalt oder andere
Ereignisse welche trotz gebotener Sorgfalt
nicht vorgesehen oder abgewendet werden
konnten, zurtickzufiihren ist. — Fir die Folgen
aus Flugverspatungen oder Flugplanander-
ungen haftet Ozeania Reisen AG nicht.

Enthalten internationale Abkommen und
nationale Gesetze Beschrankungen oder
Ausschlusse der Entschadigung bei Schaden
aus Nichterfillung oder nicht gehdriger
Vertragserfullung, so haftet Ozeania Reisen
AG nur im Rahmen dieser Abkommen und
Gesetze. Internationale Abkommen und
nationale Gesetze mit Haftungsbeschrénkun-
gen und Haftungsausschlissen bestehen
insbesondere im Transportwesen
(Luftverkehr, Eisenbahnverkehr, Schifffahrt
auf Hoher See).

6.2. Personenschéden

Ozeania Reisen AG libernimmt die Haftung
fir den unmittelbaren Schaden bei Tod,
Korperverletzung oder Erkrankung wéhrend
der Reise, sofern diese von Ozeania Reisen
AG oder einem von Ozeania Reisen AG
beauftragten Unternehmen (Hotels, etc.)
schuldhaft verursacht wurde. Sollte ein
internationales Abkommen oder ein nationa-
les Gesetz mit Haftungsbeschrankungen oder
Haftungsausschlissen zur  Anwendung
kommen, so haftet Ozeania Reisen AG im
Rahmen dieser Abkommen und Gesetzen.
Eine weitergehende Haftung von Ozeania
Reisen AG ist in diesen Féllen ausgeschlos-
sen.

6.3. Andere Schaden

Ozeania Reisen AG haftet bei anderen als
Personenschéden, die wéhrend einer Reise
mit Ozeania Reisen AG geschehen, falls
Ozeania Reisen AG oder einem von Ozeania
Reisen AG beauftragten Unternehmen ein
Verschulden zu Last fallt. In diesem Fall
bleibt die Haftung auf den unmittelbaren
Schaden , und auf den zweifachen Reise-
preis fur die geschadigte Person beschrankt.
Vorbehalten bleiben anwendbare internatio-
nale Abkommen und nationale Gesetze mit
weitergehenden  Haftungsbeschrankungen
oder Haftungsausschlussen. Eine weiterge-
hende Haftung von Ozeania Reisen AG ist in
diesen Fallen ausgeschlossen.

6.4. Wir machen Sie ausdriicklich darauf
aufmerksam, dass Sie fir die sichere Aufbe-
wahrung von Wertgegenstanden, Bargeld,
Schmuck, Kreditkarten, Foto— und Videoaus-
rustung etc. selber verantwortlich sind. In den
Hotels sind Wertgegenstande etc. im Safe
aufzubewahren. Sie dirfen diese Gegenstan-
de auf keinen Fall im unbewachten Fahrzeug
etc. oder sonst wo unbeaufsichtigt liegen
lassen. Bei Diebstahl, Verlust, Beschadigung
oder Missbrauch dieser Gegenstande in
diesen Fallen haften wir nicht.

6.5. Veranstaltungen / Ausflige

Ausserhalb des vereinbarten Reisepro-
gramms konnen u. A. wéhrend der Reise
ortliche  Veranstaltungen oder Ausfliige
gebucht werden. Es ist nicht ausgeschlossen,

dass solche Veranstaltungen und Ausfliige mit
Risiken verbunden sind. Es liegt in Ihrer eige-
nen Verantwortung, ob Sie an solchen Veran-
staltungen teilnehmen. Ozeania Reisen AG ist
nicht lhre Vertragspartei und kann nicht haftbar
gemacht werden.

6.6. Ausservertragliche Haftung

Die ausservertragliche Haftung richtet sich nach
den anzuwendenden internationalen und
nationalen Bestimmungen. Wobei die Haftung
fir andere als Personenschédden auf den
doppelten Reisepreis/Person beschrankt ist.
Weitergehende Haftungsbeschrankungen und
Haftungsausschliisse in diesen Allgemeinen
Vertrags- und Reisebedingungen wie in den
anzuwendenden internationalen Abkommen
und nationalen Gesetzen bleiben vorbehalten.

7. Beanstandungen

7.1. Sollten Sie wahrend der Reise Anlass zu
Beanstandungen haben oder einen Schaden
erleiden, so miissen Sie diese der lokalen
Reiseleitung, der ortlichen Ozeania Reisen AG
Vertretung oder dem Leistungstréger unverzig-
lich, d.h. moglichst am gleichen Tag, bekannt
geben. Dies ist eine notwendige Voraussetzung
fur die spatere Geltendmachung lhrer Ersatzan-
spriche und ermdglicht, in den meisten Féllen
fur Abhilfe zu sorgen.

7.2. Sofern die Reiseleitung vor Ort, die ortliche
Ozeania Reisen AG Vertretung oder der Leis-
tungstrager nicht innert einer angemessenen
Frist eine angemessene Losung offeriert, so
lassen Sie sich bitte von der Reiseleitung, der
ortlichen Ozeania Reisen AG Vertretung oder
dem Leistungstrager schriftlich die gerugten
Mangel oder den Schaden festhalten. Die
erwahnten Stellen sind nicht berechtigt, irgend-
welche Forderungen usw. anzuerkennen.
Sofern innert angemessener Frist keine Abhilfe
geleistet wird und es sich um einen wesentli-
chen Mangel handelt, sind Sie berechtigt,
selbst fur Abhilfe zu sorgen. Die lhnen entste-
henden Kosten werden lhnen im Rahmen der
urspringlich vereinbarten Reise
(Hotelkategorie, Transportmittel etc.) gegen
Beleg von Ozeania Reisen AG ersetzt, voraus-
gesetzt Sie haben den Mangel beanstandet
und eine schriftiche Bestatigung erhalten.
Sollten Sie wider Erwarten weder die Reiselei-
tung, die ortliche Ozeania Reisen AG Vertre-
tung oder den Leistungstrager erreichen, so
wenden Sie sich bitte direkt an uns. Die not-
wendigen Angaben erhalten Sie mit den Reise-
unterlagen.

7.3. |hr Ersatzbegehren und die Bestatigung
der Reiseleitung, der 6rtlichen Ozeania Reisen
AG Vertretung oder des Leistungstrégers ist
spéatestens innerhalb von 21 Tagen nach der
vereinbarten Beendigung lhrer Reise schriftlich
Ozeania Reisen AG einzureichen. Falls Sie
diese Bedingungen nicht einhalten, verwirken
samtliche Anspriiche.

8. Nichtdurchfuhrung oder Abbruch der
Reise durch Ozeania Reisen AG

Falls einer dieser Griinde eingetreten ist,
werden Sie von Ozeania Reisen AG so rasch
wie mdglich informiert.

8.2. Einzelne Reisen basieren auf einer
Mindestteilnehmerzahl, die unterschiedlich
sein kann. Wird die fur lhre Reise massgebli-
che Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, so
ist Ozeania Reisen AG berechtigt, diese bis
spatestens 2 Wochen vor dem festgelegten
Reisebeginn zu annullieren. In diesem Falle
bemuhen wir uns selbstverstandlich, Ihnen
ein gleichwertiges Ersatzprogramm zu offe-
rieren. Ist dies nicht moglich oder verzichten
Sie auf das Ersatzprogramm, so erstatten wir
lhnen den bereits bezahlten Reisepreis
zurtick.

9. Vorzeitiger Abbruch der Reise durch Sie

Sollten Sie die Reise aus irgendeinem Grun-
de vorzeitig abbrechen, so kann Ihnen Ozea-
nia Reisen AG den Preis fir das Reisearran-
gement nicht zuriickerstatten. Allféllige
Zusatzkosten fur die Rickreise usw. gehen
zu lhren Lasten. Wir empfehlen lhnen den
Abschluss einer Ruckreisekostenversiche-
rung, die, wenn Sie die Reise aus einem
dringenden Grund (z.B. eigene Erkrankung
oder Unfall, schwere Erkrankung oder Tod
von Angehdrigen etc.) vorzeitig abbrechen
missen, fir die entstehenden Kosten auf-
kommt.

10. Versicherungen

10.1. Annullierungskosten-Versicherung

Der Abschluss einer Annullierungskosten-
Versicherung ist obligatorisch und wird lhnen
zusammen mit dem Reisearrangement in
Rechnung gestellt. Die Versicherungspramie
bestimmt sich je nach Destination. Bei Vorlie-
gen einer privaten Versicherungsdeckung
kénnen Sie auf eine Versicherung bei uns
verzichten.

10.2. Bearbeitungsgebiihr

Wir mochten Sie ausdriicklich darauf hinwei-
sen, dass die Bearbeitungsgebihren von
Ozeania Reisen AG und lhrer Buchungsstelle
durch die obligatorische Versicherung nicht
gedeckt sind. Diese Spesen sind in jedem
Fall von Ihnen zu bezahlen.

10.3. Zusatzliche Versicherungen

Die Haftung der Reise—, Transport— und
Luftfahrtunternehmen ist beschrénkt. Ozeania
Reisen AG empfiehlt Thnen deshalb, fur einen
erganzenden Versicherungsschutz zu sor-
gen. Ebenso empfehlenswert ist der Ab-
schluss einer Gepack— sowie Extra-
Rickreisekosten-Versicherung, wie auch
einer Reiseunfall- und Reisekrankenversi-
cherung.

11. Pass, Visa, Impfungen

11.1. Bei der Reiseausschreibung finden Sie
die Angaben uber Pass— und Einreisevor-
schriften. Diese Angaben gelten fur Schwei-
zer Burger und Burger Liechtensteins. Birger
anderer Staaten geben bitte bei der Buchung
ihre Nationalitat bekannt, damit die Bu-
chung lle Sie Uber die entsprechenden

8.1. In seltenen Féllen ist Ozeania Reisen AG
gezwungen, lhre Reise aus Grinden, die
ausserhalb unserer Einwirkungsmaglichkeiten
liegen, abzusagen oder abzubrechen, sei es zu
lhrer Sicherheit oder aus anderen zwingenden
Umsténden, wie z.B. Nichterteilung oder Entzie-
hung von Landerechten, héhere Gewalt, kriege-
rische Ereignisse, Unruhen, Streiks, behordli-
che Verfligungen, nicht voraussehbare oder
abwendbare Ereignisse, welche die Durchfih-
rung der Reise verunmdglichen, erheblich
erschweren oder geféhrden.

Vorschriften orientieren kann.

11.2. Wenn Reisepasse ausgestellt oder
verlangert, Visa usw. eingeholt werden
miissen, sind Sie selber dafiir verantwortlich.
Sollten die Reisedokumente nicht erhaltlich
sein oder werden sie zu spat ausgestellt und
Sie missen die Reise absagen, gelten die
Annullierungsbedingungen.

11.3. Fur die Einhaltung der vorgeschrie-
benen Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen— und
Gesundheitsbestimmungen sind Sie selber
verantwortlich.

12. Ruckbestatigung von Flige

Bei nicht begleiteten Reisen sind Sie fir
die allfallige Ruickbestétigung der Weiter—
und Riuckflige verantwortlich. Die notwen-
digen Angaben entnehmen Sie bitte den
Reiseunterlagen. Versaumte Rickbestati-
gungen kdénnen zum Verlust des Trans-
portanspruches fiihren, allfallige Mehrkos-
ten gehen zu lhren Lasten.

13. Kulturelle Veranstaltungen

Fur den Besuch von kulturellen Veranstal-
tungen ist die rechtzeitige Bestellung der
Eintrittskarten unbedingt erforderlich. Fur
die Bearbeitung verrechnet Ozeania
Reisen AG eine Reservationsgebiihr.
Bestellte Tickets werden nicht zuriickge-
nommen. Buchungen von Pauschalarran-
gements konnen nicht vom Erhalt der
Tickets abhangig gemacht werden.

14. Ombudsmann

14.1. Vor einer gerichtlichen Auseinander-
setzung sollten Sie an den unabh&ngigen
Ombudsmann der Schweizer Reisebran-
che gelangen. Der Ombudsmann ist
bestrebt, bei jeder Art von Problemen
zwischen lhnen und der Buchungsstelle
eine faire und ausgewogene Einigung zu
erzielen.

14.2. Die Adresse des Ombudsmannes
lautet:

Ombudsmann der Schweizer Reisebran-
che, Postfach, 4601 Olten

15. Anwendbares Recht und Gerichts-
stand

Im Verhéltnis zwischen Ihnen und Ozeania
Reisen AG ist ausschliesslich schweizeri-
sches Recht anwendbar. Fur Klagen
gegen Ozeania Reisen AG wird der aus-
schliessliche Gerichtsstand Baden verein-
bart.
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